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A alta demanda de credenciamento e validacao
de dados, além de envolver diversas areas e
sistemas, inclusive de terceiros, eram feitas

basicamente de forma manual, via Excel ‘

- 0 que tornava todo o processo lento,

burocratico e suscetivel a erros humanos.

Essa demora acabava impactando a entrada

de novos usuarios nas plataformas e

consequentemente, o consumo de servigcos da

Linx - o que refletia no faturamento da

empresa.

Nossa missao foi criar um processo
sistematico e escalavel, que unificasse todos

0s cadastros, gquatro sistemas internos e um

externo, de forma pratica, rapida e segura.

Esse processo deveria ser resiliente, ou seja,

configurado para prever e se recuperar de

falhas de comunicacao entre os sistemas

internos da Linx, além de possuir um suporte

para consultas de itens nao processados, para

que a equipe de Tl atuasse de maneira efetiva

Para facilitar a comunicacao entre todos os sistemas da Linx, foram criadas bibliotecas padronizadas

de consumo de APIs (SDKs). Dessa forma, todas as informacodes, de todos os sistemas, “falavam a

mesma lingua”, promovendo agilidade e seguranca no envio e recebimento de informacdes. Caso

algum sistema apresente falhas, a propria biblioteca se encarrega de tentar o consumo novamente,

garantindo resiliéncia nas requisicées.

Com essa questao contornada, enfrentamos um problema com o Skipper - o sistema que gerencia e

automatiza essas requisicées. Que por receber uma quantidade enorme de informacoées por minuto,

apresentava instabilidades e ndo efetuava os cadastros corretamente.

Para resolver esse problema, criamos o Front Skipper, um sistema baseado em mensageria, capaz
receber e efetuar milhdes de cadastros sem perder a performance. Nele, as requisicoes sao

enfileiradas e enviadas em pequenos lotes para serem processadas e validadas num sistema

externo de Background Check.
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Cada passo desse processo é registrado em um sistema de histdrico de processamento e que gera
logs detalhados na ferramenta de monitoramento da aplicacao (Application Insights). A ferramenta

dispara alertas automaticamente quando algum erro de processamento acontece e armazena as

informacdes para que a equipe de Tl possa avaliar o problema e reprocessar manualmente o

cadastro, caso seja necessario.

Resultados

As bibliotecas padronizadas de consumo de APls (SDKs) e 0
Front Skipper se tornaram tao Uteis, que estio servindo,
nao apenas ao CDCE (CADASTRO DE CLIENTES E
ESTABELECIMENTOS) mas varios outros sistemas da Linx, ja
que estao disponiveis para serem instaladas por qualguer
area da empresa, via repositorio particular de bibliotecas
(Azure Artifacts).

Automatizamos completamente os processos de
credenciamento e validacao de dados, suportando, nao
somente varias areas e sistemas da empresa, mas a
integracao com o PIX - novo sistema de pagamentos
instantaneos do Banco Central do Brasil.

Antes, um Unico cadastro efetuado manualmente levava
aproximadamente 2 horas e meia para ser validado e
© efetuado. Hoje, um lote de 200 cadastros é validado,
registrado em log e efetuado de forma automatizada, em
minutos.

Mais de 30 mil credenciamentos ja foram realizados na
© plataforma desde entdo; um volume de inclusio de novos
usuarios jamais visto na Linx, até entao.

Tudo isso, com total seguranca e transparéncia para as
@) areas envolvidas e suportando a entrada de novos

sistemas, que também podem usufruir das bibliotecas que
foram criadas.
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